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図解コミュニケーション 

どのような経営体にも経営資源がある、それはヒト、モノ、カネ、時間、システム、技術、人脈、ブラン

ド、理念、歴史などである。ビジネスにおいてはこれらの経営資源をコミュニケーション活動によって活性

化させ商品やサービスを作り出し、それを外部に販売する。そして売った商品に対して、CS(顧客満足)活動

によって苦情や意見を消費者から受け取り、再び経営資源を活性化させ、商品を改良し、新商品につなげて

いく。ビジネスとはこういったコミュニケーション活動の一連の流れのことである。 

 上述の観点からビジネスにおけるコミュニケーションと情報に焦点をあて、文章と箇条書きを中心とした

情報処理の欠陥を克服するため、図を用いたコミュニケーションの理論と方法を用いて、様々な分野の問題

解決に当たっている。 

著書は 100 冊以上。2002 年に日本経済新聞社から出した「図で考える人は仕事ができる」がベストセラー

になる。 

・「図で考える人は仕事ができる」（日本経済新聞社） 

・「図で考える人は仕事ができる 実践編」（日本経済新聞社） 

・「タテの会議、ヨコの会議」（ダイヤモンド社） 

・「図解で身につく！ドラッカーの理論」（中経の文庫） 

・「日本一わかりやすい 図解日本史」（ＰＨＰ研究所） 

・「グローバル・リーダーコース」（日本能率協会マネジメントセンター） 

・「40文字でわかる！知っておきたいビジネス理論」（ＰＨＰ研究所） 

・「偉人の命日 366 名言集」（日本地域社会研究所） 
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・企業などにおける計画立案 
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