
【2022年度 実務経験のある教員による担当科目一覧】

教員氏名 科目分野 科目名 単位数 授業への実務経験の活用内容

基礎教育 情報科学入門 2

海外企業も含めた企業での、ヒューマンインター
フェースや人間の三次元視覚システム、脳科学等の
研究経験を活かし、グローバル社会に対応するため
の実践的な情報通信技術の基礎を学ぶ。

情報処理Ⅰ 4

情報処理Ⅱ 4

基礎教育 英文会計基礎 4

金融論 4

国際会計論 4

多国籍企業会計 4

竹内　一真 基礎教育 キャリア開発論 4
複数大学でのキャリア指導経験を活かし、実践的・
効果的な授業を行う。

国際教養特別講義Ⅱ(国際政治) 4

国際法と国際機関 4

基礎教育 環境保全入門 2

国際教養 環境政策 4

基礎教育 経営学入門 4

国際教養 マーケティング論 4

金井　憲一郎 基礎教育 日本の法律 4

企業における法務を中心とした総務・人事等総務全
般の実務経験を活かし、日本社会のいかなる場面で
どのような法律が解釈・適用され、実社会における
諸問題が法的にどのように解決されているのか、反
面において解決されない問題点としてどのような諸
問題が残されているかにつき、それぞれの具体例も
説示する。

張　琪 

国際教養

海外企業も含めた企業での、ヒューマンインター
フェースや人間の三次元視覚システム、脳科学等の
研究経験を活かし、グローバル社会に対応するため
のスキルを実践的な観点で学ぶ。

エリック　ホノベ
企業におけるビジネスアナリスト経験を活かし、実
践的な会計論を指導。

国際教養

新美　潤 国際教養

1979年外務省に入省。外交官として、海外では英
国、スイス、ケニア、フランス、イラン、ロシア、
タイ、米国（在ロサンゼルス総領事）、ポルトガル
（特命全権大使）の各国に勤務。本邦では外務本省
にて総括審議官等様々なポストを経験すると共に、
警察庁、経済産業省、衆議院事務局にても勤務。豊
富な海外駐在経験と行政における実務経験を活かし
て、国際政治や国際法、国際機関等の仕組みや動向
について講義を行う。

橋詰　博樹

厚生労働省・環境省・世界保健機関ＷＨＯ等におい
て廃棄物・リサイクル、水質管理・大気保全、地球
温暖化対策等の環境保全・行政、また途上国協力に
従事した経験を活かし、国際的な視点も含め様々な
環境問題に実践的なアプローチを行う。

芦田　尚道

企業における勤務経験や具体的な営業経験を生か
し、現代企業における業務の進め方や組織における
人間の関係性のあり方、リーダー・フォロワー双方
の立場からのより良き協働関係の構築の仕方、およ
び実際的な販売活動における企業と顧客との関係の
前提的な仕組みや良好な協力関係の構築の仕方を、
実例に即して紹介している。



教員氏名 科目分野 科目名 単位数 授業への実務経験の活用内容

基礎教育 コンピューター入門 2

国際教養 情報処理Ⅰ 4

萩原　浩一
ホスピタリ
ティ・マネジ
メント

コミュニケーション 4

ラジオ番組でのＤＪ＆パーソナリティ＆テレビ番組
キャスター＆ＭＣ、各企業・団体のＰＲ大使、タレ
ント等としての経験を活かし、実践的なコミュニ
ケーションのスキルについて学ぶ。

奥村　裕美
ホスピタリ
ティ・マネジ
メント

ホスピタリティ・マネジメントⅠ 2

藤沢市観光協会インバウンド担当課長等の現場での
経験を活かし、まずは地域の魅力を知り、おもてな
しの心を持つ国際人となるための知見の機会を提供
する。

藤本　正俊
ホスピタリ
ティ・マネジ
メント

ホスピタリティ・マネジメントⅡ 2

大手旅行会社JTBのシンクタンクJTB総合研究所から
講師を招き旅行業を含む観光事業全般の事業内容・
特性について実際の現場の状況を通して理解するこ
とを目指す。

森　紀人
ホスピタリ
ティ・マネジ
メント

ホスピタリティ・マネジメントⅢ 2
日本最大手の航空会社ANAで豊富な経験を持つ講師
を招き、航空産業をベースにマネジメントやサービ
スの実際を学ぶ。

山下　由香里
ホスピタリ
ティ・マネジ
メント

ホスピタリティ・マネジメントⅣ 2

阪急阪神第一ホテルグループ『第一イン湘南』の立
ち上げから30年の経営の中で、ホテル内で起こる
様々な出来事や実際のホテル業務を具体的に学ぶ。
又、江ノ島・フィッシャーマンズ・プロジェクトの
副代表としての活動から、地元江の島の現在起きて
いる様々な環境問題やこれからの未来を託す子供達
への体験学習などを、実例に即して紹介する。

ホスピタリティ・マネジメント特別講
義Ⅴ(世界遺産検定3級対策講座)

2

ホスピタリティ・マネジメント特別講
義Ⅵ(世界遺産検定2級対策講座)

2

林　雄一郎 国際教養 簿記 4

公認会計士及び税理士の資格を持ち、監査法人、税
理士事務所、公認会計士事務所等において実務に従
事した経験を活かし、実務につながる実践的な内容
を学ぶ。

浅原　房夫
IT企業において、ITコンサルタント、企業のホーム
ページ制作業務を担当してきた経験を生かして、実
践的なコンピューターリテラシーを伝授する。

鈴木　かの子
ホスピタリ
ティ・マネジ
メント

世界遺産検定マイスターの資格を持ち、多くの世界
遺産を訪問した経験のある講師を世界遺産アカデ
ミーから招き、多文化理解や地球環境保護も視野に
入れた世界遺産検定対策を行う。



教員氏名 科目分野 科目名 単位数 授業への実務経験の活用内容

長田　祥男 ゼミナール
プロジェクト・ゼミナールⅥ(日本伝
統文化：いけばな理論と実践)

2
池坊鳳秀流家元として、数多くの華道展開催やいけ
ばな教室等の伝統文化普及を行ってきた経験から、
初心者にもわかりやすく日本の伝統文化を伝える。

計 84

基礎教育 22

専門 62
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���Û�����_
����
����̀�a����	��	\�]��U��
����_	�����bc���
����U
�
��d\��e����������U��
a���U���
��	\�������f����	
�����
�����������
	���
����a
�
������f��gBh� !"#��%&'(&�)*+,�-./&'-0/&1234�567�89:;<=>?@ABC981ijklm'ijkno;gB1KLM,MN'OPLQR1�S�TU����V��WX��		�V�������
����Y����
Z��
��������
���[�����T��
��
��������
��\�]��U�
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講義年度 / Year

科目名 / Course Title

英文科目名 / Course Title
(Eng.)

教員 / Instructor

分野 / Division 開講学期 / Semester

配当年次 / Grade 単位数 / Credits

研究室 / Office 連絡先 / E-mail

授業で使用する言語 /
Language Used in Class

ディプロマ・ポリシーとの対
応 / Relationship with DP

アクティブ・ラーニングの手
法 / Methods of Active
Learning

到達目標 / Course Goals

講義の概要 / Course
Description

準備学習時間・具体的内容 /
Preparation study time
Specific content

フィードバックの要領 /
Detail of feedback

週ごとの授業計画 / Weekly
Schedule

2022年度

ホスピタリティ・マネジメント IV (A)

Hospitality Management IV (A)

山下　由香里（Yamashita, Yukari）

HM 選択/HM EL 春学期

2年 2単位

yamashita@tama.ac.jp

☑日本語のみ
☐英語のみ


☐日本語と英語併用（日本語と英語の比率）

☐その他外国語

ー(1) 知識と理解【グローカル社会に対する理解】
〇(2) 思考と判断【考え抜く力】


◎(3) 関心と意欲【社会の発展に貢献する力】

ー(4) 表現と技能【役割分担により組織目標の達成に貢献する力】


ー(5) 高い志【環境対応能力と先進性】

☑ディスカッション、ディベート
☑グループワーク


☑プレゼンテーション

☑フィールドワーク


☐実習（問題解決型・プロジェクト）

〇ホテル産業の実態・自然に対するホスピタリティを「知識」として学びます。
〇一つの方面からでなく、様々な方面から物事を考えられる様に『考える力』を高めること。


会社の中で自分は何ができるのか?一人の社会人として考える基盤を持つ事を目標とします。




〇Students will learn the reality of the hotel industry and hospitality to nature as "knowledge".

〇To improve one's "thinking ability" so that one can think about things from various perspectives, not just one.


What can I do in the company? The goal is to have a foundation for thinking as a member of society.



〇ホスピタリティの最前線と言われるホテル業ですが、外から見ているだけでは知らない事が多数あります。実際にホテル
を建設する事からスタートし、長期に渡り運営する過程で起こる様々な事案を


検証しながら知識として学びます。

〇江の島を中心とした環境問題にも着目し、人と人だけでなく人と自然に関してのホスピタリティも合わせて考えます。




〇The hotel industry is said to be at the forefront of hospitality, but there are many things that is not known on the
surface.


We will learn about the various problems that occur in the process of construction and operating a hotel for a long term.

〇We will also focus on the environmental issues around Enoshima Island, which is a unique environment in this area of

Fujisawa City, and consider hospitality not only between people but also between people and nature.



〇ホテル業についての予備知識　(1時間/週)
Prior knowledge of the hotel industry (1 hour/week)


〇授業内容の復讐 (1時間/週)

Review of class content (1 hour/week)


〇プレゼン・ディスカッションの準備  (1時間/週)

Preparation for presentation and discussion (1 hour/week)





プレゼンテーションは講評するとともに、履修学生にも相互評価してもらう。
Comment on the presentation. Have students evaluate each other.




第1週
「初めまして第一イン湘南です」


藤沢市辻堂地区の都市開発事業を含め、ホテル建設を決める時・ホテルを開業する時、多数発生する事案を検証しながらの
講義。


予習・復習のポイント:シラバスを読んでいること




Week1

Nice to meet you. I'm from the Dai-ichi-inn Shonan.


The lecture examines a number of cases that occur when deciding to build and open a hotel, including the urban
development project in the Tsujido area of Fujisawa City.


Points for preparation and review: Have read the syllabus.






第2週
「フロントクラーク」からの視点


ホテルのフロントで行う仕事とは?

実際にホテルのフロントで行う、さまざまな仕事を具体的に。


予習・復習のポイント:第1週の内容を復習しておくこと。




Week2

Perspectives from a "Front Desk Clerk


What does a front clerk do in a hotel?

Specifically, the various tasks that are actually occured at the hotel front desk.


Points for preparation and review: Review the contents of the first week.




第3週

「レストラン」からの視点


ホテル内レストランで行う仕事とは?

実際にホテルレストランで行う仕事を具体的に。


予習・復習のポイント:第1～2週の内容を復習しておくこと。




Weak3

A "restaurant" perspective


What is the job in a hotel restaurant?

Specifying the actual work to be done in a hotel restaurant.


Points for preparation and review: Review the contents of the first and second weeks.




第4週　

「総務・経理・設備からみたホテル運営」


ホテルも一つの株式会社です。実際に日本のルールに基づいた様々な決めごとがあります。

その一つ一つの具体例を挙げて学びます。


予習・復習のポイント:第1～3週の内容を復習しておくこと。




Week4

"Hotel Management from the Perspective of General Affairs, Accounting, and Facilities"


A hotel is also a stock company. In fact, there are various rules and regulations based on the Japanese low.
We will learn about each of them with specific examples.


Points for preparation and review: Review the contents of the first three weeks.




第5週

「客室清掃」からの視点


「ホテルはメイドで出来ている」の言葉どおり、日々行われる客室清掃をテーマに

実際の客室清掃担当からの話を聞きます。


予習・復習のポイント:第1～4週の内容を復習しておくこと。




Week5

Perspectives from Room Cleaning


As the saying goes, "A hotel is made of maids," the theme of this session is the daily cleaning of guest rooms.

We will hear from the actual room cleaners.


Points for preparation and review: Review the contents of weeks 1 to 4.




第6週

「ホテルへ納品する企業」からの視点


ホテルへは様々な業者が出入りいたします。

ホテルへ納品する業者の視点から学びます。

予習・復習のポイント:第1～5週の内容を復習しておくこと。




Week6


Perspectives from a company that delivers to hotels

There are many different vendors coming in and out of the hotel. 


We will Learn from the Perspective of view of the vendors who deliver to the hotel.

Points for preparation and review: Review the contents of weeks 1-5.



第7週


「2020オリンピック」を振り返って

57年ぶりに日本で行われたオリンピックは異例づくめでした。


その中で、約3年間、組織委員会とのやり取りやコロナにより振り回された事案実際のオリンピック期間中の出来事を含め、
2020オリンピックをホテルからの視点で振り返ります。
予習・復習のポイント:第1～6週の内容を復習しておくこと。




Week7


Looking Back at the 2020 Olympics

For the first time in 57 years, the Olympics were held in Japan, and it was an unusual event.


In this article, We will look back on the 2020 Olympics from the hotel's perspective, including the actual events during the
Olympics.


Points for preparation and review: Review the contents of weeks 1-6.





第8週
「アクシデント・クレーム」


接客業に従事すれば、アクシデントとクレームを避けては通れません。

ホテルの中で起こる様々なアクシデント・クレームを実例から学びます。


予習・復習のポイント:第1～7週の内容を復習しておくこと。




Week8

"Accident Claims."


If you work in the hospitality industry, you can't avoid accidents and complaints.
Learn from real-life examples of various incidents and complaints that occur in a hotel.


Points for preparation and review: Review the contents of weeks 1-7.


第9週


「OTA」からの視点

ホテル業同様に苦境に立たされている『OTA』とは


予習・復習のポイント:第7週の内容を復習しておくこと。




Week9

Perspectives from OTA


What are OTAs, which are in the same predicament as the hotel industry?

Points for preparation and review: Review the contents of Week 7.




第10週


第一イン湘南へようこそ

実際に第一イン湘南にお越しいただき、これまでの講義内容を


振り返ってみます

予習・復習のポイント:第1～9週の内容を復習しておくこと。




Week10


Welcome to Dai-Ichi Inn Shonan

We would like to invite you to come to Daiichi-Inn Shonan and review the contents of the lecture so far.I will review the

contents of the previous lectures.

Points for preparation and review: Review the contents of weeks 1 to 9.



第11週


江ノ島・フィッシャーマンズ・プロジェクト(EFP)

EFPとは、第一イン湘南とEFPとの関係


江の島で起こっている環境問題とは

予習・復習のポイント:EFPのホームページを確認しておくこと。




Week11


Enoshima Fishermen's Project (EFP)

What is EFP, and how does it relate to the Dai-ichi-Inn shonan and EFP?


What are the environmental problems occurring on Enoshima?

Preparation and review points: Check the EFP website.




第12週


江の島へようこそ

実際に片瀬漁港へ行き、江の島の海の中で起こっている環境問題を学びます。


予習・復習のポイント:第11～12週の内容を復習しておくこと。




Week12　

Welcome to Enoshima


We will go to Katase fishing port to learn about the environmental problems that are happening in the sea of Enoshima.




第13週

環境問題への取り組み


海から考える環境問題:新江ノ島水族館

山から考える環境問題:自然環境センター


予習・復習のポイント:第11週の内容を復習しておくこと。




Weak13

Environmental Efforts 


Issues from the Sea: Enoshima Aquarium

Issues from the Mountain:Nature Conservation Center

Points for preparation and review: Review the contents of Week 11.




第14週

『あなたならば、どんな場所にどのようなホテルを建てますか?』


をテーマにグループによるプレゼンテーション

注:ホテルでは無く観光的な施設でも可


予習・復習のポイント:プレゼンの準備を終わらせておくこと。




Week14



週ごとの授業計画 2 / Weekly
Schedule 2　※上段、文字数

超過分を記載

教科書 / Textbook

指定図書 / Course Readings

参考文献 / Reference List

評価方法 / Method of
Evaluation

事前履修科目等 /
Prerequisite

実務経験 / Work Experiences
授業への実務経験の活用 /
Practical Contents

留意点 / Additional
Information

学生による授業評価(VOICE)
への教員からの応答 /
Responses to VOICE

『if you were an owner where and how hotel will you build?』
Group presentations


annotation :Not a hotel, but a tourist facility is acceptable.

Preparation and review points: Complete preparation for the presentation.




第15週


『あなたならば、どんな場所にどのようなホテルを建てますか?』

第14週のプレゼンテーションについてディスカッション


予習復習のポイント:これまでの内容を復習しておくこと。




Week15

『if you were an owner where and how hotel will you build?』


Discussion of Week 14 presentation

Points for review: Review the contents of the previous lessons.

特に無し
None In Particular

特に無し
None In Particular

必要に応じて授業中に紹介します。
This will be introduced in class as needed.



学習態度　10%　 Listening　attitude 10%
授業中の態度・ワーク45% 　In class activities45%


プレゼンテーション・ディスカッション45%　 presentation and discussions45%



特に無し
None In Particular

有

阪急阪神第一ホテルグループ『第一イン湘南』の立ち上げから30年の経営の
中で、ホテル内で起こる様々な出来事や実際のホテル業務を具体的に学ぶ。
又、江ノ島・フィッシャーマンズ・プロジェクトの副代表としての活動か
ら、地元江の島の現在起きている様々な環境問題やこれからの未来を託す子
供達への体験学習などを、実例に即して紹介する。

本科目は、教室での座学と第一イン湘南・片瀬漁港の2か所のフィールドワークを含みます。
This course includes classroom lectures and fieldwork at two locations: Dai-ichi Inn Shonan and Katase Fishing Port.
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