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• インタビュー内容の図解化

• 何に気がついたか

何が大変だ たか• 何が大変だったか

オ ラル ヒストリ とはオーラル・ヒストリーとは

• オーラル・ヒストリー（oral history）とは、歴史
研究のために関係者から直接話を聞き取り研究のために関係者から直接話を聞き取り、
記録としてまとめること。記録としてまとめる と。

• 「口述記録」「口述歴史」「口述史」

と訳されると訳される。

目的目的

• 多摩地区に住む人々の生活意識の調査

• 調査結果を図解化などを加え※書籍化• 調査結果を図解化などを加え※書籍化

し、後の全ての活動にフィールドバックを行し、後の全ての活動にフィ ルド ックを行
えるようにすること

※電子化 pdfなどを配布可能状態にすること※電子化、pdfなどを配布可能状態にすること、
各種デバイスで観覧可能な状態に

誰にインタビ したか誰にインタビューしたか

• 加増屋（金物屋） 店主 小峰さん

小山内裏公園 公園長 木本さん• 小山内裏公園 公園長 木本さん

• デイサービス聖ヶ丘利用者デイサ ビス聖ヶ丘利用者

• ゴミニスト 江尻さん

• 多摩市の街づくり 横山さん

• 増田屋（そば屋）• 増田屋（そば屋）

• 人生感の変化 親戚のおばさん

• 多摩の自動車屋 村岡さん



インタビューの流れ流
話す事柄
が決定

質問票
作成後

手紙を出し、
電話で連絡

録音しながら
インタビュー

テープ起こし
文章化

作成後

電話で連絡 インタビュー 文章化

完メンバー間
で共有

本人の 完
で共有

了承 成成

インタビ イ

２代目店主

インタビュイー

加増屋八王子の金物屋
今期で59期目 ２代目店主

小峰紀世子さん

生活様式の変化

今昔 素材・サイズ・
使い心地

差別化

金物の専門

やりがい
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不安
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き くれ

ネット販売
時代

お客様と対
す 時玩具屋

量販店 類も取り揃えて
いる。

顧客第 主義

てきてくれる
お客様がい

る。

面する時間
が少なくな

る。

物が画
一的

顧客第一主義

地域に根付いたお店。時代の変化に対応することは難しいが、
お客様とのコミュニケーションを大切にお店を続けていきたい。お客様とのコミュニケ ションを大切にお店を続けていきたい。

小山内裏公園
インタビューアー 松本 優太

地域との関わりを重視 小山内裏公園
インタビューイ― 館長 木本 ひろみ

東京で希少な公園 町田市

丘陵地公園

東京で希少な公園
自然が豊か
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広さ

東京ドーム
１０個分

丘陵地公園

サンク
チュアリ

食物連鎖希少な動物
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公園の周りは開発が
進んでいる
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ドッグラング

ループ
畑グループ

Aさんと、多摩市の環境と生活の変化

AさんAさん

• 足、腰が良くない •マッサージ
• 家にいても、何もできない

ッサ ジ
•同 世 代 の 人 と の 会 話

満足

福祉施設

なかった昔 現在
福祉施設だけでなく、
駅にはバリアフリーができ、
老人にも過ごしやすい環境になった。

多摩村 多摩町 多摩市

多摩市民のゴミの問題
意識と付き合い方

ゴミニスト：江尻京子さん

インタビュイー

ゴミニストとは

ゴミをテーマにした趣味と
仕事の境目のない人のこ

恵泉女学園大学で非
常勤講師もやってます。

科目は「廃棄物とリサ
イクル」。ゴミニスト：江尻京子さん ゴミニストとは 仕事の境目のない人のこ

と。江尻さんの造語。
イクル」。

現状はわかっているが“動く”という訳で

江尻さんの目から見た多摩市
民のゴミの問題意識

問題意識を
高めるには

自分の問題にならなきゃ高まらない。

自分自身が困らないと高まらない
はない。低下とは言えないが常習してる

ともいえない。

高めるには 自分自身が困らないと高まらない。

しやすいもの

分別の必要性

リサイクル
単一のもの 例）新聞紙、布

しにくいもの

•焼却施設の問題
•資源の枯渇化の問題

複合材 例）コットン生地にビニール
コーティングされたもの

理想の形

ゴミになる前の事を考える。例えば分別しやすい設計とかゴミにならないような仕組
みとか今だとペットボトルがどんどん薄くなってるような、なるべくゴミにならないよう

な販売方法とかゴミにならないような製品設計を考える。
清掃工場を積極的に見学する。

多摩の街づくり

多摩市の特徴

街の発展に伴い人々の生活も豊か
に。しかし環境破壊や子供の遊ぶ

物理的→歩道と車道が分離
し、緑道で繋がっている。

心理的→過去を引きずって多摩市の特徴
場所の減少等の問題も浮上。改善
策は「地域間のつながりを通して街

づくりをしていくこと」

ない人が多く、結婚してから
住みはじめた人が多数なの
で地縁・血縁を気にするこが

ない環境。

街づくり学び
地域活動を通して年齢
に関係なく交流をもつこ
と。その積み重ねで街

活性化を促進する

関係者(インタ
ビュイー)

の活性化を促進する。

横山眞理
「建築士」
東京造形大学 造形学
部卒(室内建築専攻)部卒(室内建築専攻)

2級建築士(東京都登録)

インテリアデザイナー

横山さんの取り組み
ハーブ

ガーデンプ
ロジェクト

恵泉女学園ＣＳＬ研究室
ティーチングアシスト

東京都防災ボランティア 活動 アダプト契約学生支援

カフェ・設
計事務所

地域活性化活
動(街づくり)

計事務所



多摩大学周辺地域の変化

増田屋さんの話
20年前 現在

・多摩ニュータウンができ住宅街に
・住宅は4～5件だけで周りは畑

だった
・バスが通ってなかった

多摩 タウンができ住宅街に
なった

・来店寄りで前のほうが多い

・永山までパスが通ることにより交バスが通ってなかった

・住宅、大学が立つことにより大工
さんが増田屋を利用。そのおかげ

で経営が保たれた

永山までパスが通ることにより交
通の便が良くなった

・来店した学生とコミュニケーション
を取らなくなるようになった

変化

で経営が保たれた

・来店した学生とコミュニケーション
を取っていた

と も 大学だと う印象を受

を取らなくなるようになった

・多摩大学に何か印象を強くさせる
名物があればいいのではないかと

われる（例 東京農大 応援・とてもいい大学だという印象を受
けた

思われる（例：東京農大の応援団
がやる大根踊りなど）

・永山に大型スーパーなどができ
経営に不安を覚える

人生観の変化

自分のことだけでなく、家族のことも考えなきゃ
家族単位で生きているという所が変わったかな

主婦になり気が いた と 思い入れ

全 の責任（衛生面 食）

子どもの行動は？

食の安全性や価格

主婦になり気がついたこと
は

長くないから、そんな
でも

思い入れ
は？

全ての責任（衛生面、食）
少学校（人間関係、勉強）の
思春期、親の意見の相似

食の安全性や価格

なぜ？

でも

人間関係は希薄なの
で…

でも、それが成長と思い嬉しい 人間として、生命を育てたい
やっと妊娠できた

なぜ？

便利 全て揃ってる

どうして住もうと

子どもを産み変わった
ことは？

やっと妊娠できた

子供を28 32で出産

便利、全て揃ってる

大き過ぎず、小さす
ぎず 環境など

小さい時期は、一体感
同じ環境の人達との変化

悩みながら成長した

子供を28、32で出産

26歳で結婚

私親

多摩地域の車販売状況多摩地域の車販売状況

プリウス・プリウス
エスティマ

など

エコカー・ミニバンが
売れている

何故ミニバンが

売れているか？ 販売する上での環境配慮は？

売れている
売れているか？

近所のお客様の所
には自転車 向かう

多摩地域は家族層
が多いため

か月後と半年後に

には自転車で向かう購入後のアフターサービスは？

一か月後と半年後に
無料点検

購入後は？

車検の見積もりと

車検の時期になると？

車検の見積もりと
新車の見積もり提

示

誠心誠意を持 た車販売 最初から値引き限界

こうすることに
よって

誠心誠意を持った車販売
を心がけている

最初から値引き限界
の額を提示

もっと安くならない

のか言われないよう
に

何に気づいたか何に気づいたか

質問を沢山考えられなかった
相手の言いたいことを上手く掴めないことや聞こえなか たこと

インタビューに
関して

相手の言いたいことを上手く掴めないことや聞こえなかったこと
分かっているつもりの言葉が別の意味で話していた
別の話題で盛り上がってしまった場合の軌道修正

拡大質問をしようとするが、深く質問出来なかったことや逆に質問され返答に
困る場合。

インタビュー
イーと話して

自分たちとの生活様式の違い
時代の移り変わりに対応した人々の変化

小売店や飲食店は大型店やチェーン店に負けないような差別化を図っているこ
と→小さなニーズに答えること

誠心誠意お客様と接し、アフターサービスを充実させリピーターの確保に務め誠心誠意お客様と接し、アフタ サ ビスを充実させリピ タ の確保に務め
ていること

何が大変だ たか何が大変だったか
インタビューにインタビュ に

関して

自分の思っている事と相手が実際に感じていることが違う
→人によって捉え方が違い、それに戸惑う

状況質問、問題質問を考え、いくつもの項目を作ったが直ぐにネ
タ切れしてしまうこと

実際に使える内容は10%未満 話しやすい雰囲気を作ることが非実際に使える内容は10%未満、話しやすい雰囲気を作ることが非
常に難しかった

事前に、話の種（質問）を考えて相手の話す内容を詳しく調べるが事前に、話の種（質問）を考えて相手の話す内容を詳しく調 るが
やはり専門的な人たちなのでついていけない場合も

1時間話すことが非常に辛かった、間や場の雰囲気相手の表情を
読みつづけるのは難しいし お互い疲れてくる読みつづけるのは難しいし、お互い疲れてくる

ありがとうございましたありがとうございました


